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1. ANTECEDENTES

Banco BISA, desde su creacién el 5 de julio de 1963, se destaca por innovar continuamente en los
productos y servicios que ofrece, los cuales buscan atender las necesidades y requerimientos de sus
clientes y usuarios.

La misién de Banco BISA es “Simplificar la vida de nuestros clientes, con servicios y productos
integrales y de alta calidad, a través de profesionales capacitados, con cultura de eficiencia,
innovacion, responsabilidad social, ética y transparencia, generando valor para los accionistas”.

Para Banco BISA la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es un concepto fundamental que
genera valor y beneficios para sus grupos de interés, tanto internos como externos y estd orientado
a la triple dimension de sostenibilidad: econdmica, social y ambiental.

El Programa de RSE de Banco BISA se encuentra alineado a su vision, misidn y valores de manera de
encarar acciones enmarcadas en la filosofia de la institucidn. En tal sentido, la implementacién de
un Programa de Educacion Financiera se considera fundamental dentro del Programa de RSE
porque permite interactuar con los grupos de interés identificados en el Plan Estratégico de RSE. De
igual forma, se considera responsabilidad de las entidades financieras el disefiar, organizar e
implementar programas formalizados de educacién financiera, a partir del articulo 79 de la Ley de
Servicios Financieros promulgada en agosto de 2013.

El 28 de enero de 2016, la ASFI emite la circular 371/2016 en la que contiene las modificaciones al
Reglamento de “Proteccion del Consumidor de Servicios Financieros” en la que se incluye la Seccion
6 sobre el disefio, estructura y ejecucidn de los Programas de Educacidon Financiera. Asimismo, en la
Circular ASFI/375/2016 se modifica la cita normativa de la columna correspondiente a “Objetivo al
qgue contribuye” en el programa de Educacidn Financiera del Anexo 6 “Programa de Educacién
Financiera”.

2. CONCEPTO DE EDUCACION FINANCIERA

La Educacion Financiera se conceptualiza por el ente regulador como el "Proceso que consiste en
transmitir conocimientos y desarrollar habilidades orientadas a mejorar la toma de decisiones de
los consumidores financieros, con el objetivo de que estos optimicen la administracion de sus
recursos y realicen un uso adecuado y responsable de los servicios financieros ofrecidos por las
entidades financieras."

Los cambios sociales, econdmicos y demograficos que se han ido produciendo en los ultimos afios
han ocasionado una creciente complejidad en la toma de decisiones con trascendencia financiera.
Estas decisiones implican un impacto financiero para quien las toma y es importante que las
personas puedan ser conscientes de las consecuencias financieras y aprendan a valorarlas. Por
tanto, una buena cultura financiera, ayuda a los individuos y a las familias a aprovechar mejor las
oportunidades, a conseguir sus objetivos individuales, familiares y empresariales.
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La generacion de cultura financiera es importante porque a través de ella se crea valor social a partir
de las iniciativas que se realicen en este dmbito.

3. OBIJETIVO GENERAL

El presente Programa de Educacidon Financiera de Banco BISA tiene como objetivo general el
contribuir a mejorar la cultura financiera de sus clientes, usuarios y poblacién en general.

4. OBIJETIVOS ESPECIFICOS

En concordancia con la Ley de Servicios Financieros y el Ente Regulador, los objetivos del Programa
de Educacion Financiera 2018 son:

e Educar sobre las caracteristicas de los productos y servicios de intermediacidn financiera
ofertados: sus usos y aplicaciones asi como sus beneficios y riesgos.

*  Educar sobre los canales electrénicos.

e Educar sobre los instrumentos electréonicos de pago y seguridad de la informacion.

¢ Informar sobre los costos asumidos por el cliente al contratar servicios financieros.

¢ Informar sobre los derechos y obligaciones del consumidor financiero.

¢ Informar sobre el punto de reclamo.

e Educar sobre las caracteristicas de las garantias no convencionales.

¢ Informar sobre el sistema financiero y el rol de la ASFI.

5. ALCANCE

El presente Programa de Educacion Financiera se implementara durante el afio 2018 a nivel
nacional.

6. PUBLICO OBJETIVO

El publico objetivo a los que esta dirigido el presente Programa de Educacion Financiera son clientes
financieros, usuarios financieros y poblacién en general:

¢ Clientes y usuarios.

*  Microy pequefios empresarios.

e Estudiantes de colegios y profesores.

e Estudiantes universitarios y de centros juveniles.

Respecto a los clientes, la educacion financiera servira para que los mismos conozcan sus derechos
y obligaciones como consumidores financieros y para promover transparencia en las relaciones
comerciales con el Banco.

El Programa de Educacion Financiera dirigido a los usuarios financieros busca mejorar su interaccion
con el sistema financiero y especificamente con nuestro Banco. Mejor conocimiento del sistema
financiero - su funcionamiento, regulaciones, servicios, canales y productos - permitird que el
usuario tome decisiones financieras acertadas principalmente en relacion al ahorro y el crédito
como forma de endeudamiento.
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El Programa de Educacion Financiera incluye a los funcionarios del Banco como un canal
informativo, que permitird capacitar y orientar a los clientes sobre contenidos basicos del sistema
financiero.

7. CONTENIDO CARTILLA DE EDUCACION FINANCIERA

Los contenidos sobre los que se educara e informara al publico objetivo en el presente Programa de
Educacion Financiera son los siguientes:

El Presupuesto Familiar
El Flujo de Caja
Activos, Pasivos y Patrimonio
El Ahorro
A. Plan de ahorro.
B. Reglas para ahorrar.
C. Productos financieros para tus ahorros.
5. Los Canales

AW

A. Banca por Internet.
B. Banca por celular.
C. Cajeros Automaticos.
6. ElCrédito
A. Tipos de crédito.
B. Beneficios y riesgos.
C. Cuandoycémo endeudarse.
D. Usos del crédito.
E. Lo que debes saber antes de decidirte a solicitar un crédito.
7. ElSeguro
A. Tipos de seguro.
8. Derechos y Obligaciones del Consumidor Financiero
A. Derechos.
B. Obligaciones.
C. Punto de Reclamo.
D. Proteccidn al consumidor financiero.
9. Eleccidn del Producto o Servicio Financiero
10. Medidas de Seguridad de la Informacién
11. Garantias No Convencionales

8. ESTRATEGIAS DE IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA

En base al publico objetivo definido, se presentan a continuacidn las actividades a desarrollarse para
el cumplimiento de los objetivos del presente Programa de Educacidon Financiera, las cuales se han
dividido en dos subprogramas.
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A. SUBPROGRAMA DE EDUCACION

Este subprograma, detallado en el Anexo 6: Programa de Educacion Financiera SUBPROGRAMA DE
EDUCACION, tiene planificado llegar a 54.500 beneficiarios.

* CLIENTES Y USUARIOS

Se tiene contemplada la realizacién de talleres de Educacion Financiera a clientes y usuarios del
Banco, los cuales recibirdn un proceso de educacidn sobre temas prioritarios como el manejo de su
presupuesto familiar y su flujo de caja, los beneficios y riesgos de productos y servicios financieros,
el uso de la tecnologia, la cobertura de seguros disponibles y la forma de utilizar el punto de reclamo
como un mecanismo de defensa del consumidor financiero. Asimismo, se transmitiran las medidas
de seguridad de informacidén que deben tomar en cuenta y caracteristicas de las garantias no
convencionales.

En cada taller se repartira la Cartilla de Educacién Financiera Creando Futuro de Banco BISA, material
de apoyo impreso. El material tiene un lenguaje claro, sencillo y facil de comprender para el usuario
o cliente. En el Anexo A, se adjunta un ejemplar de la cartilla.

Como meta se estima llegar a capacitar a 2.000 clientes y usuarios.
*  MICRO Y PEQUENOS EMPRESARIOS

Se buscara beneficiar a micro y pequenos empresarios del area rural y urbana con talleres de
educaciéon financiera, con los siguientes temas: Finanzas personales y de su
negocio/emprendimiento, productos y servicios financieros, canales electronicos, sus derechos y
obligaciones, medidas de seguridad de su informacién financiera, la forma de utilizar el punto de
reclamo como un mecanismo de defensa del consumidor financiero y caracteristicas de las garantias
no convencionales.

En cada taller se repartira la Cartilla de Educacién Financiera Creando Futuro de Banco BISA, material
de apoyo impreso. El material tiene un lenguaje claro, sencillo y facil de comprender para el usuario
o cliente. En el Anexo A, se adjunta un ejemplar de la cartilla.

Como meta se estima llegar a capacitar a 500 micro y pequefios empresarios.
* ESTUDIANTES DE COLEGIOS Y PROFESORES

Banco BISA ha desarrollado un material de Educacidn Financiera para estudiantes de primaria y
secundaria, cuyo objetivo es educar desde primero de primaria sobre el valor del dinero, el beneficio
del ahorro y la importancia de trazarse metas.

El material contempla cartillas didacticas para niflos y nifias de Primaria, cartilla didactica para
estudiantes de Secundaria, juegos digitales y juegos de mesa. En el Anexo B, se adjunta un juego de
las cartillas.

Como meta se estima distribuir las cartillas a 50 mil estudiantes beneficiarios, previa capacitacién a
profesores de los colegios beneficiarios para su aplicacién en aula.
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* ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS Y DE CENTROS JUVENILES

Otro grupo importante al cual Banco BISA llegara con talleres de educacion financiera, es el de
universidades, con los siguientes temas: el ahorro, productos y servicios financieros, canales
electrénicos, sus derechos y obligaciones, medidas de seguridad de su informacién financiera y
caracteristicas de las garantias no convencionales.

También se brindaran talleres a jévenes asistentes de los Centros de Integracién Juvenil (Cl)’s) que
estan ubicados en todos los distritos de la ciudad de La Paz.

En cada taller se repartira la Cartilla de Educacién Financiera Creando Futuro de Banco BISA, material
de apoyo impreso. El material tiene un lenguaje claro, sencillo y facil de comprender para el usuario
o cliente. En el Anexo A, se adjunta un ejemplar de la cartilla.

Como meta se estima llegar a capacitar a 2.000 universitarios y jévenes.
B. SUBPROGRAMA DE DIFUSION DE INFORMACION

Este subprograma se detalla en el Anexo 6: Programa de Educacién Financiera SUBPROGRAMA DE
DIFUSION DE INFORMACION, adjunto al presente Programa de Educacién Financiera.

En el Subprograma de Difusion de Informacidn, se continuard informando a clientes y usuarios sobre
la tematica de Educacién Financiera en medios tradicionales como: circuito cerrado de Banco BISA,
folleteria impresa, redes sociales, pagina web y cufias radiales.

Asimismo, se continuara con la difusién en circuito cerrado de nuestras agencias, los spots y videos
enviados por ASFI y ASOBAN para informar a la poblacion en general sobre diversos temas
financieros.

De igual manera, se difundira el Portal DESCUBRE de Educacidon Financiera de ASOBAN en nuestra
pagina web, redes sociales, circuito cerrado y en la distribucion de material impreso, para que la
poblacidn se registre en el portal.

Con el objetivo de informar a la poblacién en general sobre tematicas de seguridad de la
informacidén, conceptos generales de Educacion Financiera y garantias no convencionales, se
distribuirdn tres comics — cada una con 6 historietas - a los beneficiarios de los talleres de Educacidn
Financiera, y se difundiran cufias radiales con consejos de seguridad de la informacion.

Banco BISA también participara con ASOBAN y el Programa de Educacidn Financiera DESCUBRE en
las actividades de Educacién Financiera que organice ASOBAN en coordinacién con ASFI.

9. METODOLOGIA

La metodologia de capacitacidn, combina el aprendizaje con la practica. Su propésito no solo es
mejorar procesos o procedimientos, transmitir conocimientos y ayudar a desarrollar habilidades,
sino sobre todo impulsar el cambio de conducta en quienes participan de los talleres, a partir de la
reflexidn colectiva.
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La metodologia se basa en la aplicacidn de procesos dindmicos y participativos orientados a que los
participantes, a través de la practica y del didlogo, puedan reflexionar sobre los conocimientos
impartidos.

Los talleres se inician estimulando la creacién de un ambiente relajado, en el que los asistentes se
sientan cdmodos y en confianza. Los contenidos son expuestos de manera tal, que se parte de la
experiencia practica (por lo general una dindmica cuidadosamente elegida, juego de roles o analisis
de casos) para luego proceder al andlisis colectivo y participativo en plenaria, con el propdsito de
que los asistentes despejen sus dudas, organicen y ordenen sus ideas con la ayuda del facilitador.

Se finaliza el ciclo, con “la aplicacidon”, que es la asociacién que hacen los participantes con
situaciones de su vida laboral o personal, llevando lo aprendido al terreno de la practica.

10. EVALUACION

El Banco realizard una evaluacion anual para el seguimiento y medicion del cumplimiento de las
actividades de los programas descritos.

11. PRESUPUESTO PARA LA GESTION 2018 (EXPRESADO EN BOLIVIANOS)

Para la implementacién de este plan, Banco BISA tiene previsto ejecutar un presupuesto de
Bs.1.357.200.- (Un milldn trescientos cincuenta y siete mil doscientos 00/100 bolivianos)

Este monto incluye, entre las principales actividades, lo siguiente:

e Impresion de cartillas, lecturas complementarias y folletos de educacién financiera para
clientes, usuarios financieros y beneficiarios de talleres.

e Desarrollo y logistica de eventos de capacitacion en agencias del Banco.

e Desarrolloy logistica de eventos educativos en sedes de asociaciones de productores, sedes
de mujeres emprendedoras, universidades, centros juveniles y colegios.

¢ Desarrollo de post sobre Educacidn Financiera para redes sociales.

e Produccién y desarrollo de las historietas o comics de Educacién Financiera.

e Impresion y distribucién del material de Educacién Financiera.

e Activaciones de Educacion Financiera con actividades ludicas para nifios y nifias.

¢ Produccién de material audiovisual especializado.

e Pauta de difusidon de medios para cufias radiales.

Adicionalmente al presupuesto mencionado, el Banco pondra a disposicién para la ejecucién de este
programa los recursos humanos necesarios, asi como, los materiales, equipos e instalaciones para
su implementacion.
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NOMBRE DEL

PROYECTO

ACTIVIDAD

OBJETIVO AL QUE CONTRIBUYE

1. Las caracteristicas principales de los servicios de
intermediacion financiera, usos y aplicaciones, beneficios y
riesgos, segun corresponda.
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ANEXO 6: PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA

(SUBPROGRAMA DE EDUCACION)

PUBLICO

NUMERO DE
PERSONAS QUE

TEMATICA

PARTICIPARAN DE LA
ACTIVIDAD

- Presupuesto Familiar y del Negocio
- Productos, Servicios y Canales
- Derechos y Obligaciones del

PERIODO DE
IMPLEMENTACION

MATERIAL IMPRESO
(FOLLETOS,
CARTILLAS, OTROS)

MEDIOS DE APOYO PARA LA ENS!

PRESENTACIONES

MATERIAL
DIDACTICO

OTROS

Creando Futuro | Talleres de capacitacion L . Clientes y usuarios 2.000 consumidor financiero Marzo - Noviembre X X
2. Derechos y obligaciones de los consumidores ) ) . L,
) . - Medidas de seguridad de la informacién
financieros.
. - Punto de reclamo
3. Mecanismos de reclamo. ’ ;
- Garantias no convencionales
L s . - Finanzas Personales y del Negocio
1. Las caracteristicas principales de los servicios de o
; IR . - L - Productos, Servicios y Canales
inter ion usosy beneficios y L
. . - Derechos y Obligaciones del
., .. |riesgos, segun corresponda. o X X X
Creando Futuro | Talleres de capacitacion P . MyPES 500 consumidor financiero Julio - Noviembre X X X
2. Derechos y obligaciones de los consumidores ) ) . L,
) . - Medidas de seguridad de la informacién
financieros.
) - Punto de reclamo
3. Mecanismos de reclamo. . .
- Garantias no convencionales
1. Las caracteristicas principales de los servicios de p
Uso de material Mi ; L p‘ P o . - ¢De donde viene el dinero?
. ) intermediacion financiera, usos y aplicaciones, beneficios y .
Maletin Financiero 1, 2y | . . . - Aprende a elegir
Creando Futuro ) ) N riesgos, segun corresponda. Colegios 50.000 ) . Marzo - Octubre X X X
3y Mi Tablet Financiera L . - Ahorrar es divertido
2. Derechos y obligaciones de los consumidores
1,2y3enaula N . - Nos trazamos metas
financieros.
1. Las caracteristicas principales de los servicios de "
; IR . - L - Importancia del ahorro
inter ion usosy beneficios y o
. B . . - Productos, Servicios y Canales
. .. |riesgos, segun corresponda. Universidades y centros o .
Creando Futuro | Talleres de capacitacion 2.000 - Derechos y Obligaciones del Mayo - Noviembre X X X

2. Derechos y obligaciones de los consumidores
financieros.
3. Mecanismos de reclamo.

juveniles

consumidor financiero
- Medidas de seguridad de la informacién
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ANEXO 6: PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA

(SUBPROGRAMA DE DIFUSION DE INFORMACION)

MEDIOS DE APOYO PARA LA ENSENANZA

NOMBRE DEL " PERIODO DE A
ACTIVIDAD OBJETIVO AL QUE CONTRIBUYE TEMATICA < MATERIAL IMPRESO CIRCUITO CERRADO PAGINA WEB DE LA MEDIOS DE
PROYECTO IMPLEMENTACION (FOLLETOS, (AUDIOVISUAL) ENTIDAD REDES SOCIALES COMUNICACION OTROS
CARTILLAS, OTROS] FINANCIERA MASIVOS
1. Los derechos y obligaciones asociados a os diferentes productos y servicios.
Difusién spots informativos de ASFI por circuito A s ¥ OBlIE 2 > P sy o -
1 ASFI S 2.l sistema financiero, el rol de la Autoridad de Supervisién del Sistema - Definida por ASFI. Enero - Diciembre x
Financiero y el Alcance de Ia normativa.
1. Los derechos y obligaciones asociados a [os diferentes productos y servicios.
Difusién capsulas informativas de ASOBAN por A s ¥ OBlIE 2 > P sy . -
2 ASOBAN e 2.l sistema financiero, el rol de la Autoridad de Supervisién del Sistema - Definida por ASOBAN. Enero - Diciembre x
Financiero y el Alcance de la normativa.
- Presupuesto.
Difusion Portal de Ed i Fi 1. Los derechos y asociados a los y servicios. - Ahorro.
ifusién Portal de Educacion Financiera
3 ASOBAN DESCUBRE 2. El sistema financiero, el rol de la Autoridad de Supervision del Sistema - Inversion. Enero - Diciembre X X X X X
Financiero y el Alcance de la normativa. - Sistema Financiero.
- Productos y servicios financieros.
- Medidas de seguridad en el manejo
1. Los derechos y asociados a los ysenicios. [\ © €8 g
e informacién.
Difusion de capsulas informativas de Educacion |2. El sistema financiero, el rol de la Autoridad de Supervision del Sistema " ) ) -
4 | creandoFuturo © caps orm o . - Consejos de seguridad en el manejo| Enero - Diciembre X
Financiera en circuito cerrado Financiero y el Alcance de Ia normativa. > )
" de sumas importantes de dinero.
3. Mecanismos de reclamo. ’ )
- Garantias no convencionales
~Elcredito.
- Derechos y Obligaciones del
1. Los derechos y asociados a los y servicios. 105 ¥ Obligac
I . ) ) 02V O ° N Consumidor Financiero.
CreandoFuturo | Impresién y difusion de folleteria informativa |2. El sistema financiero, el rol de la Autoridad de Supervision del Sistema i .
3 coonerer SR X - £l Presupuesto familiar. Enero - Diciembre M
de Educacién Financiera Financiero y el Alcance de Ia normativa. o
- El Ahorro,
3. Mecanismos de reclamo.
- Seguridad de la informacion.
- Garantias no convencionales
M ) |1 tosderechosy asociados a los yservicios. |- ¢De donde viene el dinero?
Impresién de cartillas de Educacion Financiera ) SV 08 ° e h
Creando Futuro e 2.l sistema financiero, el rol de la Autoridad de Supervision del Sistema - Aprende a elegir )
6 para Colegios: Mi Maletin Financiero 1,2y 3,y |2 = ° o8 Marzo - Abril X
° een Financiero. - Ahorrar es divertido
Mi Table Financiera 1,2y 3 )
3. Mecanismos de reclamo. - Nos trazamos metas
~Cuenta de ahorro.
- Planificacién financiera familiar.
) - - Cuidados en el uso de una Tarjeta
1. Los derechos y asociados a los ysenidos. | COn
e Débito/Crédito.
Creando Futuro Impresién de cartillas de Educacion Financiera |2. El sistema financiero, el rol de la Autoridad de Supervisién del Sistema N
7 - - El ol de la ASFI. Marzo - Abril X
Creando Futuro Financiero. .
) - Derechos y Oblitaciones del
3. Mecanismos de reclamo. sy e
Consumidor Financiero.
- Seguridad de la informacion.
- Garantias no i
~Cuenta de ahorro.
- Planificacién financiera familiar.
- Cuidados en el uso de una Tarjeta
1. Los derechos y obligaciones asociados a os diferentes productos y servicios. | 0 %% 71 % g
"Posteos” de Educacion Financiera a través de 2. El sistema financiero, el rol de la Autoridad de Supervision del Sistema - -
8 Creando Futuro i N " n - El rol de la ASFI. Enero - Diciembre X
Ia pégina de Facebook Financiero y el Alcance de Ia normativa. -
" - Derechos y Oblitaciones del
3. Mecanismos de reclamo. oy T
Consumidor Financiero.
- Seguridad de la informacion.
- Garantias no convencionales
- Indicadores econémicos de Bolivia.
- Tasas de interés.
- indices bursétiles.
- Precios de minerales y materias
Boletin Mesa de. 1. Los derechos y obligaciones asociados alos diferentes productos y sevicios. | *°¢ v
9 " Envio de informacion econdmica relevante  |2. El sistema financiero, el rol de la Autoridad de Supervisién del Sistema primas. - Enero - Diciembre X
Dinero N . - Cotizacion del Boliviano.
Financiero y el Alcance de Ia normativa. zacto
- Cotizacion Monedas duras.
- Cotizacion Monedas
latinoamericanas.
- Tips de seguridad de la informacién.
~ Consejos de seguridad de la
10 | Creando Futuro Cuasradisles de Educacion Financiera |1 Los derechosy obigaciones ssociados a losdiferentes productos ysenvicios. | 0" A Octubre - Noviembre X
1. Los derechos y obligaciones asociados a os diferentes productos y servicios. |- Seguridad de la informacién.
Publicacion de Comics (Historietas) de ) oS Y OBl ? P oY € macen: )
11 | Creando Futuro omies 2.l sistema financiero, el rol de la Autoridad de Supervision del Sistema - Conceptos de Educacion Financiera. | Mayo - Noviembre x
Educacion Financiera o ) N
Financiero. - Garantias no convencionales




